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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
о работе с обращениями граждан, поступившими 

из Администрации Президента Российской Федерации, 

в администрации муниципального образования Щербиновский район 

в IV квартале 2013 года  

Администрацией муниципального образования Щербиновский район  работа по рассмотрению обращений, предложений, заявлений, жалоб граждан  ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», поручением Президента Российской Федерации от 06 марта 2007 года № Пр-370, Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Федеральным законом от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Законом Краснодарского края от 16 июля 2010 года № 2000-КЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае». 

Администрация муниципального района обеспечивает право граждан на обращение. Оно реализуется через проведение личных приемов граждан главой муниципального образования Щербиновский район и его заместителями, организацию встреч с трудовыми коллективами, через средства массовой информации. 

В IV квартале 2013 года администрацией муниципального образования Щербиновский район получено 9 письменных обращений граждан, обратившихся к Президенту Российской Федерации (далее – РФ), это на 5 обращений меньше, чем за тот же период 2012 года. Гражданами было затронуто      9 вопросов, 3 из которых относятся к жилищно-коммунальной сфере, 3 – к социальной, 1 – к экономической и 2 подняли проблему законности и правопорядка. 3 обращения из 8 рассмотренных в последнем квартале 2013 года признаны обоснованными. 
Мулико Светлана Аркадьевна справедливо обеспокоена отсутствием уличного освещения в поселке Щербиновском. Однако, в связи с дефицитом бюджета Щербиновского сельского поселения Щербиновского района, в     2013 году модернизация системы уличного освещения и оплата потребленной энергии были невозможны. В связи с этим уличное освещение было отключено. Рассмотрение данного вопроса планируется в 2014 году.
Вопрос повышения тарифов за пользование газом и водой в Щербиновском  районе,  поднятый  жительницей  Екатериновского  поселения – Правдиной В.М., один из самых насущных для граждан района, однако размер данных тарифов утверждается департаментом цен и тарифов Краснодарского края.
Жительница станицы Старощербиновской, Журавель Наталья Степановна, поставила перед Президентом РФ, как перед руководителем партии Единая Россия, вопрос замедления темпов строительства воздухоопорного спортивного комплекса, возводящегося на территории районной станицы по инициативе правящей партии страны. В настоящее время данное строительство возобновлено.
Все обращения, поступившие из Администрации Президента РФ, администрацией муниципального образования Щербиновский район были поставлены на контроль, нарушений сроков рассмотрения обращений граждан с контрольными поручениями не допускалось. 4 обращения рассмотрены на совещаниях при главе муниципального образования Щербиновский район, по одному письменному обращению к Президенту Российской Федерации в         IV квартале 2013 года был осуществлен выезд к месту жительства заявителя.

Ежедневно на планерных совещаниях при главе муниципального образования Щербиновский район традиционно поднимаются вопросы по качеству, формам и методам рассмотрения обращений граждан и исполнительской дисциплине специалистов администрации, подводятся итоги рассмотрения некоторых обращений, а также главой муниципального района даются рекомендации и задания по рассмотрению обращений и осуществляется контроль за выполнением данных заданий. 

На «Горячую линию» общественной приемной администрации муниципального образования Щербиновский район в IV квартале 2013 года поступило 55 обращений граждан. Большинство из них рассмотрено оперативно, в том числе с выездом на место, по всем обращениям заявителями получены подробные консультации. 

Для повышения качества рассмотрения обращений граждан в администрации муниципального образования Щербиновский район главой муниципального района был впервые проведен расширенный прием жителей с участием руководителей учреждений, предприятий и организаций, находящихся на территории Щербиновского района. Девяти заявителям были даны подробные консультации не только главой, но и заместителями и руководителями отраслей, по которым поднимались проблемы. По некоторым обращениям были оперативно осуществлены выезды на место.
12 декабря 2013 года в Щербиновском районе, как и по всей стране, был проведен общероссийский прием граждан. Администрацией муниципального образования Щербиновский район и администрациями сельских поселений Щербиновского района 22-м гражданам были даны разъяснения по различным поднятым ими вопросам.
Информация о мероприятиях по работе с обращениями граждан размещалась на сайте администрации муниципального образования Щербиновский район. Информационный стенд общественной приемной администрации муниципального образования Щербиновский район помогает гражданам в оформлении документации для решения различных вопросов. Также в IV квартале 2013 года в районной газете «Щербиновский район» в рубрике «Властные будни» материал «От простого к сложному» познакомил жителей района о решениях, принятых главой муниципального образования на расширенном приеме граждан по личным вопросам.
Администрацией муниципального образования Щербиновский район принимаются меры по повышению результативности рассмотрения обращений граждан и по обеспечению и защите конституционных прав и законных интересов граждан.
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