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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
о работе с обращениями граждан, поступившими 

из Администрации Президента Российской Федерации, 

в администрации муниципального образования Щербиновский район 

 в III квартале 2013 года  

Администрацией муниципального образования Щербиновский район  работа по рассмотрению обращений, предложений, заявлений, жалоб граждан  ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», поручением Президента Российской Федерации от 06 марта 2007 года № Пр-370, Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Федеральным законом от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Законом Краснодарского края от 16 июля 2010 года № 2000-КЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае». 

Администрация муниципального района обеспечивает право граждан на обращение. Оно реализуется через проведение личных приемов граждан главой муниципального образования Щербиновский район и его заместителями, организацию встреч с трудовыми коллективами, сходов граждан, через средства массовой информации. 

В III квартале 2013 года администрация муниципального образования Щербиновский район рассмотрела 8 письменных обращений граждан, обратившихся к Президенту Российской Федерации (далее – РФ). Жители района подняли 9 вопросов, 6 из которых относятся к жилищно-коммунальной сфере, 2 – к социальной, 1 – к экономической. 4 обращения признаны обоснованными.

Для инвалида 1-й группы Калмыкова Владимира Анатольевича проблемой стала невозможность попасть в здание Сберегательного банка РФ, так как пандус, находящийся возле данного здания, находится в неудовлетворительном состоянии. В связи с этим 9 июня 2013 года начальником отдела по вопросам мер социальной поддержки и социального обслуживания отдельных категорий и групп населения управления социальной защиты населения в Щербиновском районе, Терентьевой Еленой Игоревной, проведен мониторинг доступности здания администрации Старощербиновского сельского поселения муниципального образования Щербиновский район, в котором также находится и отделение Сберегательного банка РФ. Установлено, что вход в здание оборудован пандусом, который не соответствует нормам СНиП 35-01-2001 «Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения» (отсутствуют поручни, угол наклона более 10%). Однако протокол об административном правонарушении не составлен, так как администрацией Старощербиновского сельского поселения предоставлена смета на реконструкцию пандуса. По информации главы сельского поселения В.Г.Подолянко, данные работы будут выполнены в четвертом квартале 2013 года. Другой проблемой для инвалида стала покраска контейнера для мусора в зеленый цвет. Администрация Старощербиновского сельского поселения Щербиновского района обратилась с просьбой к гражданам, имеющим в собственности мусорные баки, о покраске их в зеленый цвет в целях благоустройства станицы Старощербиновской, создания единого архитектурного облика районного центра. Это было доведено до заявителя специалистами администрации Старощербиновского сельского поселения 10 июля 2013 года при личной встрече. В тот же день Калмыковым В.А. было подано заявление в администрацию Старощербиновского сельского поселения Щербиновского района об оказании материальной помощи в рамках целевой программы «Оказание адресной социальной помощи гражданам Старощербиновского сельского поселения Щербиновского района, оказавшимся в трудной жизненной ситуации или в связи с чрезвычайными обстоятельствами, на 2013 год» на приобретение краски и строительство пандуса возле собственного домовладения.

Каторкин Валерий Анатольевич трижды в III квартале текущего года поднимал перед Президентом РФ вопрос законности выноса прибора учета воды на границу балансовой принадлежности сетей. Заявителю было разъяснено, что, согласно пункту 5 статьи 20 Федерального закона Российской Федерации от 7 декабря 2011 года № 416 «О водоснабжении и водоотведении» (вступил в силу 1 января 2013 года), приборы учета воды, сточных вод размещаются абонентом, организацией, эксплуатирующей водопроводные или канализационные сети, на границе балансовой принадлежности сетей, границе эксплуатационной ответственности абонента, указанных организаций или в ином месте в соответствии с договором. Учитывая важность и необходимость организации работы по нормализации водоснабжения в Щербиновском районе (где износ сетей составляет 70%), проводятся различные мероприятия по контролю за потреблением питьевой воды, в том числе во всех организациях и предприятиях района ведется учет потребителей, установивших приборы учета холодной воды в колодце на месте врезки, а также ведется разъяснительная работа о необходимости проведения данных мероприятий.
Все обращения, поступившие из Администрации Президента РФ, администрацией муниципального образования Щербиновский район были поставлены на контроль, и не допускалось нарушений сроков рассмотрения обращений граждан с контрольными поручениями. 4 обращения рассмотрены на совещаниях при главе муниципального образования Щербиновский район, по 33 процентам письменных обращений к Президенту Российской Федерации в III квартале 2013 года были осуществлены выезды к месту жительства заявителей.

Ежедневно на планерных совещаниях при главе муниципального образования Щербиновский район поднимаются вопросы по качеству, формам и методам рассмотрения обращений граждан и исполнительской дисциплине специалистов администрации, подводятся итоги рассмотрения некоторых обращений, а также главой муниципального района даются рекомендации и задания по рассмотрению обращений. 

По традиционной «Горячей линии» общественной приемной администрации муниципального образования Щербиновский район в III квартале        2013 года поступило 90 обращений граждан. Большинство из них рассмотрены оперативно, по всем заявители получили подробные консультации. 
Информация о мероприятиях по работе с обращениями граждан размещается на сайте администрации муниципального образования Щербиновский район. Информационные стенды общественной приемной администрации муниципального образования Щербиновский район помогают гражданам в оформлении документации для решения различных вопросов.
В III квартале 2013 года продолжали консультировать граждан района выездные приемные специалистов администрации муниципального образования Щербиновский район и специалистов муниципального учреждения муниципального образования Щербиновский район "Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг". 22 жителя Новощербиновского и Ейскоукрепленского сельских поселений Щербиновского района получили подробные консультации специалистов по различным направлениям и сферам деятельности (земельным вопросам, имущественным, правовым, социальным). 

Администрацией муниципального образования Щербиновский район принимаются меры по повышению результативности рассмотрения обращений граждан и по обеспечению и защите конституционных прав и законных интересов граждан.
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