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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
о работе с обращениями граждан, поступившими 
из Администрации Президента Российской Федерации, 
в администрации муниципального образования Щербиновский район 
во II квартале 2013 года 
Администрацией муниципального образования Щербиновский район  работа по рассмотрению обращений, предложений, заявлений, жалоб граждан  ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», поручением Президента Российской Федерации от 06 марта 2007 года № Пр-370, Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Федеральным законом от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Законом Краснодарского края от 16 июля 2010 года № 2000-КЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае». 
Администрация муниципального района обеспечивает право граждан на обращение. Оно реализуется через проведение личных приемов граждан главой муниципального образования Щербиновский район и его заместителями, в том числе выездных, организацию встреч с трудовыми коллективами,  сходов граждан, через средства массовой информации.  
Во II квартале 2013 года в муниципальное образование Щербиновский район из администрации Краснодарского края поступило на рассмотрение 10 письменных обращений граждан, которые обратились к Президенту Российской Федерации (далее – РФ) со своими проблемами. В данных обращениях поднято 10 вопросов, 5 из которых относятся к  социальной сфере, 4 – к жилищно-коммунальной, 1 затрагивает соблюдение законности и правопорядка на территории Щербиновского района. Обоснованными признаны 2 обращения.

Газификация хутора Красный Дар Щербиновского района, действительно, необходима, в связи с этим постановлением администрации муниципального образования Щербиновский район от 22 апреля 2013 года № 210 «Об утверждении ведомственной целевой программы «Газификации населенных пунктов муниципального образования Щербиновский район» на 2013 год утверждена ведомственная целевая программа «Газификации населенных пунктов муниципального образования Щербиновский район» на 2013 год, которая предусматривает финансирование в 2013 году за счет средств местного бюджета муниципального образования Щербиновский район изготовление проектно-сметной документации на строительство подводящего газопровода к хутору Красный Дар.

Конкурсные процедуры на разработку проектно-сметной документации запланированы на III квартал 2013 года.

После изготовления проектно-сметной документации и получения положительного заключения экспертизы будет рассматриваться вопрос об участии на условиях софинансирования в краевой целевой программе по строительству газопроводов.

Многодетная семья Коцюба Наталии Анатольевны, продав свой дом, перехала жить к родителям и в настоящее время требуется расширение жилой площади. Дважды в семью выезжали специалисты администрации муниципального образования Щербиновский район и управления социальной защиты населения в Щербиновском районе. Заявителю был предложен перечень свободных земельных участков для ведения индивидуального жилищного строительства, государственная собственность на которые не разграничена или находящихся в муниципальной собственности, предназначенных для индивидуального жилищного строительства и ведения личного подсобного хозяйства, подлежащих предоставлению гражданам, имеющих трех и более детей в границах муниципального образования Щербиновский район. Ознакомившись с перечнем земельных участков, Коцюба Н.А. сообщила, что предложенные участки ей не подходят.


Заявительнице также даны разъяснения по порядку участия в реализуемых на территории муниципального образования Щербиновский район жилищной программе «Социальное развитие села» и «Программе предоставления физическим лицам социальных выплат на оплату первоначального взноса при получении ипотечного жилищного кредита на приобретение жилого помещения во вновь возводимых (возведенных) многоквартирных домах или на строительство индивидуального жилого дома».
Все обращения, поступившие из Администрации Президента РФ, поставлены на контроль, и администрацией муниципального образования Щербиновский район не допускалось нарушений сроков рассмотрения обращений граждан с контрольными поручениями. 4 обращения рассмотрены на совещаниях при главе муниципального образования Щербиновский район, 60 процентов письменных обращений к Президенту Российской Федерации во II квартале 2013 года рассмотрено комиссионно с выездом к месту жительства заявителей.
Ежедневно на планерных совещаниях при главе муниципального образования Щербиновский район продолжают подниматься вопросы по качеству, формам и методам рассмотрения обращений граждан и исполнительской дисциплине специалистов администрации, подводятся итоги рассмотрения некоторых обращений, а также главой муниципального района даются рекомендации и задания по рассмотрению обращений. 
С целью повышения качества рассмотрения обращений, заявлений и жалоб граждан во II квартале 2013 года специалисту Глафировского сельского поселения работником общественной приемной муниципального образования Щербиновский район была оказана методическая помощь по реализации Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
Одной из эффективных форм работы с обращениями жителей района являются выездные приемы, помогающие выявить проблемы граждан на местах. Во II квартале 2013 года главой муниципального образования Щербиновский район проведен выездной прием граждан с участием заместителей главы и руководителей районных служб в Шабельском сельском поселении, в ходе которого было принято 18 граждан. На все поставленные вопросы заявителям были даны подробные разъяснения.

Во втором квартале 2013 года материал районной газеты «Щербиновский курьер» «Непростой разговор» под рубрикой «Выездной прием» поведал о необходимости исполнения всех решений главы района, принятых на выездном приеме в селе Шабельском. Информационные стенды общественной приемной администрации муниципального образования Щербиновский район помогают гражданам в оформлении документации для решения различных вопросов. Информация о мероприятиях по работе с обращениями граждан регулярно размещается на сайте администрации муниципального образования Щербиновский район.
С апреля по июнь 2013 года продолжали работу с обращениями граждан Щербиновского района выездные приемные специалистов администрации муниципального образования Щербиновский район и специалистов муниципального учреждения муниципального образования Щербиновский район "Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг". 35 жителей Шабельского, Глафировского и Николаевского сельских поселений Щербиновского района получили подробные консультации специалистов по различным направлениям и сферам деятельности (земельным вопросам, жилищным, социальным, вопросам водоснабжения). 
Администрацией муниципального образования Щербиновский район принимаются меры по повышению результативности рассмотрения обращений граждан и по обеспечению и защите конституционных прав и законных интересов граждан.
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