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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
о работе с обращениями граждан, поступившими 
из Администрации Президента Российской Федерации, 
в администрации муниципального образования Щербиновский район 
в I квартале 2013 года 
Администрацией муниципального образования Щербиновский район  работа по рассмотрению обращений, предложений, заявлений, жалоб граждан  ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», поручением Президента Российской Федерации от 06 марта 2007 года № Пр-370, Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», постановлением администрации  муниципального образования Щербиновский район от 16 июля 2009 года № 141     «О регламенте исполнения муниципальной функции рассмотрения обращений граждан в администрации муниципального образования Щербиновский район», Федеральным законом от 09.02.2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Законом Краснодарского края от 16.07.2010 года № 2000-КЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае». 
Администрация муниципального района обеспечивает право граждан на обращение. Оно реализуется через проведение личных приемов граждан главой муниципального образования Щербиновский район и его заместителями, организацию встреч с трудовыми коллективами,  сходов граждан, через средства массовой информации.  
В I квартале 2013 года из администрации Краснодарского края в муниципальное образование Щербиновский район поступило на рассмотрение 16 письменных обращений граждан, которые были адресованы Президенту Российской Федерации (далее – РФ). В них поднято 17 вопросов. 10 из них     относятся к  жилищно-коммунальной сфере, 6 – к социальной, 1 затрагивал    законность и правопорядок.  Обоснованными признаны 6 из рассмотренных в   I квартале вопросов.
По вопросу незаконного повышения тарифа на пользование холодной водой в Щербиновском районе (не с первого июля 2013 года, а с первого января 2013 года) обратились к Президенту страны Шкумат В.В. и Рябова В.В. граждане были поставлены в известность, что в соответствии с приказом региональной энергетической комиссии-департамента цен и тарифов Краснодарского края от 28 февраля 2013 года № 9/2013-окк «Об установлении тарифов на холодную воду и водоотведение и о внесении изменений в отдельные приказы региональной энергетической комиссии-департамента цен и тарифов Краснодарского края» были внесены изменения в тарифы для населения, согласно которым для населения Щербиновского района в первом полугодии 2013 года будет действовать тариф в размере 45,85 руб./м3, а также что в марте текущего года планируется произвести перерасчет за холодную воду и водоотведение для населения.

С просьбой помочь получить единовременную выплату в сумме        1000 (одной тысячи) рублей, согласно Указу Президента РФ от 07 мая 2012 года № 595 «О единовременной выплате некоторым категориям граждан Российской Федерации в связи с 67-летием Победы в Великой Отечественной войне                1941-1945 годов», обратилась в Администрацию Президента РФ Шапкина Л.И. 06 февраля 2013 года отделением пенсионного фонда РФ по Щербиновскому району ей была направлена вышеназванная единовременная выплата.
С проблемой признания кровли многоквартирного дома непригодной и требующей немедленного капитального ремонта обратилась к Президенту РФ Сергиенко Е.В. Заявительница была поставлена в известность, что многоквартирный дом, где она проживает, включен в первоочередной список домов, подлежащих капитальному ремонту на условиях софинансирования в рамках целевых программ, при условии выполнения требований, предъявляемых к участникам. В настоящее время обществом с ограниченной ответственностью «Щербиновская управляющая компания» подготовлена необходимая документация и заявка на участие в целевой программе по капитальному ремонту многоквартирных домов в департамент жилищно-коммунального хозяйства Краснодарского края.
Проблема участившихся заморных явлений рыбы в Ейском лимане в 2012-2013 годах поднята в материале Макарова Б.И., который призывает власть страны к серьезному разговору на эту тему. Предложения администрации муниципального образования Щербиновский район по устранению данных нарушений направлены в администрацию Краснодарского края.
Все обращения, поступившие из Администрации Президента Российской Федерации, поставлены на контроль, и администрацией муниципального образования Щербинов​ский район не допускалось нарушений сроков рассмотрения обращений граж​дан с контрольными поручениями. 41 процент письменных обращений к Президенту Российской Федерации в I квартале   2013 года рассмотрено комиссионно с выездом на место жительства заявителей.
Ежедневно на планерных совещаниях при главе муниципального образования Щербиновский район поднимаются вопросы по качеству, формам и методам рассмотрения обращений граждан и исполнительской дисциплине специалистов администрации, подводятся итоги рассмотрения некоторых обращений, а также даются рекомендации и задания по рассмотрению обращений. 
С целью повышения качества рассмотрения обращений граждан в           I квартале 2013 года специалистам Ейскоукрепленского, Екатериновского,     Николаевского, Щербиновского сельских поселений, отвечающим за работу с обращениями граждан, специалистом общественной приемной муниципального образования Щербиновский район была оказана методическая помощь по организации работы с обращениями граждан. 
Выезд в сельские поселения района для проведения личных приемов помогает выявить проблемы жителей и поселения в целом. В I квартале      2013 года главой муниципального образования Щербиновский район проведен выездной прием граждан с участием заместителей главы и руководителей районных служб в Новощербиновском сельском поселении, в ходе которого было принято 24 гражданина. Все вопросы были поставлены на контроль, и заявители получили подробные разъяснения.
В первом квартале 2013 года в районной газете «Щербиновский курьер» в материале «На Кубанской – свет, на Базарной – дорога» под рубрикой «Властные будни» население района было ознакомлено с решениями, принятыми на выездном приеме главы в станице Новощербиновской. Информационные стенды общественной приемной администрации муниципального образования Щербиновский район помогают гражданам в оформлении документации для решения различных вопросов. Информация о мероприятиях по работе с обращениями граждан регулярно размещается на сайте администрации муниципального образования Щербиновский район.   
В I квартале 2013 года по «Горячей линии» общественной приемной администрации муниципального образования Щербиновский район было рассмотрено 100 обращений граждан, которые были подробно проконсультированы по всем поднятым вопросам, большая часть из них рассмотрена оперативно.
В I квартале 2013 года главой муниципального образования Щербиновский район во время открытых сессий Советов Глафировского, Екатериновского, Старощербиновского, Шабельского, Щербиновского сельских поселений предвыборной кампании были проведены встречи с жителями данных поселений (520 человек) по различным вопросам, где по всем вопросам были даны разъяснения.
Администрацией муниципального образования Щербиновский район принимаются меры по повышению результативности рассмотрения обращений граждан и по обеспечению и защите конституционных прав и законных ин​тересов граждан.
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